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Vietnam Logistics Human Resource Education & Training Forum — VLET 2023

Thuc hién chi dao cua B Cong Thuong, lan dau tién tai Viét Nam, Trién 1dm Qudc
té Logistics Viét Nam (tén viét tait VILOG) dugc to chitc bi Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu Logistics Viét Nam (VLA) va Cong ty VINEXAD. Pay htra hen 1a mot co hoi vo cung
quan trong cho cac doanh nghiép dich vu logistics trong va ngoai nudc, cling nhu céac
cong dong lién quan nhu nha dau tu, doanh nghiép chii hang dé gip g&, hop tac, tu van
va chon lya nhiing giai phéap t6i uu trong hoat dong ciia minh.

Trong khuon kho trién 1am, vao luc 9h téi 11h30 ngay 12 thang 08 nam 2023. Dién
dan Dao tao nguén nhan lyc Logistics Viét Nam - Lan tht III duoc to chirc bai Hiép hot
Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) va Vién Nghién ctru va phat trién
Logistics Viét Nam (VLI). Dién dan vé6i chiit d& Nang cao k¥ ning sé cho nhan lyc nganh
logistics - gin két hiéu qua véi dao tao,sla diém hen két ndi gitta cac doanh nghiép va
cac don vi dao tao trong viéc chia sé kién thtrc, kinh nghiém va nguén luc nham dao tao
ngudn nhan lyc chat lvgng cao cho nganh.

Trién 1am Qudc té Logistics Viét Nam (tén viét tit VILOG) dién ra trong 3 ngay tir ngay
10 d¢én 12/08/2023 va thu hat hon 10 nghin khach tham dy ngay trong ngay dau tién.
Toa dam duoc trién khai véi su gbp mat cua hon 170 dai biéu tham du.

Céc dai biéu tir cac to chire qudc té-Hiép hoi-Cac co quan quan 1y nha nudc:

- C)ng L& Duy Hiép, Chu tich Hi¢p héi DN dich vu logistics Viét Nam (VLA)

- GS. TS. Claudio Dordi, Giam d6c du an thuong mai s6, Co quan Phat trién Quéc té
cua Hoa Ky

- Professor Claudio Dordi, Director of Vietnam Digital Trade Project - USAID

- Ba Vil Thi Binh Minh - Quan 1y Phat trién Ngudn nhan lyc, Chuong trinh Uc ciing
Viét Nam vé phat trién ngudn nhan luc Aus4Skills

- Ong Nguyén Duy Minh - Téng Thu ky - Hi¢p hoi DN dich vu logistics Viét Nam
(VLA)



TS. Lé Ngoc Trung - Phé tong thu ky Hiép hoi Phat trién nhan Iyc logistisc VN
(VALOMA) - Ph6 hiéu truong truong CP Kinh té doi ngoai

PGS.TS H6 Thi Thu Hoa, Vién Truéng - Vién Nghién ciru va Phat trién Logistics
Viét Nam (VLI) - Pai hoc Quéc té — Pai hoc Quéc Gia Tp.HCM

Ba Lé Thi Thanh Tam, Trudng ban d6i ngoai Trung Tam Khoi Nghiép Doi Moi
Sang Tao - PH Québc Gia HCM

Vé phia DN c6 su gop mit cua:

Ong Bui Hitu Nghia, Giam ddc Phat trién nguon nhan lyc - U&I Logistics

Ong Nguyén Qubc Cudng - Giam dbc Khéi Cong nghé thong tin, Cong ty Co Phan
Logistics U&I

Ong L& Do&n Trinh - Giam dbc thuong mai Cong Ty C6 Phan Céng Nghé EcoTruck
(ECOTRUCK)

Ong Pham Nam Long — Tong giam d6c va nha sang lap, Cong ty C6 phan Abivin
Viét Nam

C)ng Thomas Cassuto, Pho Chu tich, Giam déc Chau A cua F lexport. (Mr Thomas
Cassuto, Vice President, Head of Asia, Flexport)

Ong Duong Tt Phuong - Giam Pdc Trung Tam Kho Vén - Cong Ty C6 Phan Van
Tai & Dich Vu Hang Hai - TRA-SAS

DPai dién tir cac Hi¢p hoi va Co so dao tao:

théng:

Dai dién HH DN Dich vu logistics VN (VLA)

Dai dién Hi¢p hoi Phat trién nhéan luc Logistics Viét Nam (VALOMA)

Ths. Phan Huy Ptrc, Truéng Khoa Kinh Té, Trudng Cao Pang Giao Thong Van Tai
(HCMC College of Transport)

bai dién tur Cac truong DH, CD va co s& PBao tao nganh logistics tait TPHCM va cac
tinh thanh khac: DH Quéc té (PH QG TPHCM), PH Ngoai thuong CS2, PH GTVT
TPHCM, DH Su pham k¥ thuat TPHCM, DH Tai chinh Marketing, PH Binh
Duong, BPH Thu Dau Mot, PH Hoa Sen, PH Hutech, PH Cong Thuong, PH Quy
Nhon, PH Tén Pirc Thing, PH Tra Vinh, PH Lac Héng, PH M¢ TPHCM, PH
Kinh té tai chinh, PH BRVT, PH DPong A, Cao Pang GTVT, CP Kinh té d6i ngoai,
CP Kinh Té HCM, CP K§ Nghé.

Bén canh d06, dién dan con c6 su tham du dua tin tir cac co quan bao chi truyén

Dai dién Kénh truyén hinh VTV9 va HTV9
Dai dién ctia Tap chi Vietnam Logistics Review va cac don vi truyén thong khac.

Toa dam dién ra véi cac phat biéu khai mac dén tir: Ong Lé Duy Hiép, Chu tich

Hiép hoi DN dich vu logistics Viét Nam (VLA). Ong Hiép dd nhin manh vai trd ngudn

nhan luc trong linh vuc logistics. Tuy nhién, 6ng luu y réng ty 1€ nhan lyc duogc dao tao

dap mg thuc té van con han ché, diéu nay anh huong dén kha nang canh tranh ctia nganh



dich vu logistics. Pic biét, trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 va sy lan téa cta
cong nghé s6, nganh logistics d6i mat véi co hoi va thach thirc méi. Pé dbi pho va phat
trién trong mai truong kinh doanh ngay cang khoc liét, viéc thuc day chuyén d6i s6 manh
m& va trang bi nhan lyc v6i k§ ning s6 tré nén vo ciing quan trong. K§ ning sé da tré thanh
yéu t6 khong thé thiéu ctia ngudn lao dong, co vai trd quyét dinh trong viéc phat trién
chuyén mon trong hién tai va trong tuong lai.

Ong Hiép ciing nhdn manh nim 2023 — cot mdc quan trong danh ddu 30 ndm thanh 1ap
Hiép hoi VLA. Nhan dip nay, VLA du kién t6 chtrc nhiéu hoat dong ¥ nghia, bao gdm cac
hoi thao chuyén nganh va hoat dong thuc day thuong mai. Trong d6, Trién 1dm Logistics
qudc té Viét Nam lan dau tién - VILOG 2023, 1a mét trong nhiing sy kién quan trong. Diéu
nay danh dau lan dau tién tai Viét Nam c6 mot trién 1dm danh riéng cho nganh dich vu
logistics, v6i 345 gian hang dén tir 22 qudc gia va ving lanh tho. Trong thang 11/2023, mot
loat cac sy kién quan trong sé& dién ra, bao gém Hoi thao vé hau can hang khong, Lé Cong
bd két qua BO Chi s6 Nang luc Canh tranh Logistics Viét Nam (LCI) nam 2022 va L& ky
niém 30 nam thanh 1ap Hiép hoi.

Trong khoang thoi gian gf?ln 3 tiéng ctia budi 1am viéce hiéu qua, toa dam da tap trung
ling nghe bdn bai thao luan quan trong vé nhimg van dé quan trong sau:
- Cong nghé va xu hudng cong nghé dang anh huéng dén nganh logistics va chudi
cung ung.
- Thuyc trang va kinh nghiém trong viéc dao tao va huan luyén k¥ ning s cho nhan
luc 1am viéc trong linh vuc logistics va chudi cung Ung tai Viét Nam.

Chia sé tai Toa dam, Ong Thomas Cassuto, Pho Chu tich, Giam déc Chau A cua
Flexport khang dinh tdm quan trong ctia viéc tdi wu hoa va sb hoa chudi cung tng trong
nganh logistics. Ong d gidi thiéu vé Nén tang Flexport, mot cong cu quan 1y toan dién
duoc st dung dé theo ddi 16 hang, bao gid, dit chd va tham chi tinh toan luong khi thai
carbon. Pay 1a mot budc quan trong trong viéc tao ra sy minh bach va hi€u qua trong viéc
quan 1y chudi cung tng.

Trong moi trudng ngdy cang canh tranh va phirc tap, ong Cassuto da dé cap dén kha
ning ciia Flexport trong viéc cung cap tim nhin va kiém soat toan dién qua Thap Kiém
soat Chudi Cung tmg (Supply Chain Control Tower). Ong da nhan manh rang Nén tang
Flexport cung cip mot nén tang két ndi cho tit ca cac ddi tac trong chudi cung tng. Didu
nay cho phép quan 1y thoi gian thuc cta 16 hang, ton kho trong hanh trinh va thdm chi cung
cap dich vu cap d6 méi thong qua mang ludi toan bo hé thong.



Mot diém ndi bat 1a kha nang tich hop vdi ha tﬁng hé théng hién tai br?mg cach su
dung API hoic EDI. Diéu nay gitp cac doanh nghiép dé dang két ndi va trién khai nén tang
Flexport ma khong gdp khoé khan.

Ong Cassuto ciing néu rd vai trd cta cac ngudn nhan luc véi k§ ning s trong viée
dua nganh logistics tién 1én phia truéc. Ong d3 gi6i thiéu vé kha ning vuot bién gidi cla
Flexport, tao ra mot moi truong da van hoa va da ngdn ngtr, tung budc xay dung doi ngli
tai nang voi nguén géc tlr cac linh vuc khac nhau nhu van tai, tu van va cong nghé.

Cudi cung, 6ng Cassuto t6n vinh tu duy giai quyét van dé sb hoa trong Flexport
thong qua céc sy kién nhu "SuperHack", mot hoat dong tap trung hop tac ciia cac phat trién
vién, nhan vién van hanh va kinh doanh dé xay dyng giai phap phan mém cho cac vin dé
quan trong trong chudi cung tng. Ong Cassuto da dua ra sy khac biét cua Flexport trong
viéc giai quyét nhitng thach thirc khé nhat trong nganh logistics, dong thoi thuc day su phat
trién ctia nganh nay trong twong lai.

Bén canh d6, Ong Pham Nam Long — Tong giam dbc va nha sang 1ap, Cong ty Co
phan Abivin Viét Nam da thao luan vé cac xu huéng céng nghé dang thay doi nganh
logistics va quan 1y chudi cung tng, véi sy nhdn manh dic biét vao cac cong nghé sau:

Tu dong hoa va Robot hoa (Automation and Robotics): Ong Long da ban vé tam
quan trong cua viéc ap dung tu dong hoa va robot hda trong qua trinh van hanh logistics
va quan 1y chudi cung tng. Viéc sir dung cac robot va hé thong ty dong giup tdi wu hoa
hiéu suat va giam thiéu sai sot trong qua trinh xir Iy hang hoa.

IoT va Theo doi thoi gian thuc: Su st dung cua IoT va theo doi thoi gian thuc dé
cung cip thong tin lién tuc vé vi tri va tinh trang hang hoa, gitip tdi wu héa quan 1y van
chuyén.

Dit 1i€u 16n va Phan tich dir li€u: Su irng dung cua dit li€u 16n va phan tich dir liéu
dé dua ra nhirg quyét dinh thong minh vé quan 1y tén kho, du bao nhu cau va téi uu hoa
tuyén dudng van chuyén.

Blockchain trong tinh minh bach: Ong nhin manh vai tro ctia cong nghé blockchain
trong viéc ting cudng tinh minh bach va do tin cay trong quan 1y chudi cung tng, dic biét
1a trong viéc theo ddi ngudn goc va lich sir ctia hang hoa.

Tri tu¢ nhan tao va Hoc may (Al and Machine Learning): Su ung dung cua tri tué
nhan tao va hoc may dé cai thién quan Iy chudi cung Gmg bang cach du doan xu hudng va
t61 wu hoa cac quyét dinh van hanh.

Cac d6i moi trong giao hang chiang cudi: Ong dé cap dén sy d6i méi o giai doan
cudi ctia qua trinh van chuyén, bao gom dich vu giao hang ching cubi, sir dung cac phuong
tién van chuyén than thién v6i méi trudng va cac giai phap dap tmg nhu cau cta khach
hang.



Céc sang kién vé bén virng: Ong ciing nhin manh tdm quan trong cua viéc thuc day
cac giai phap bén virng trong nganh logistics va chudi cung tng, bao gém viéc giam thiéu
tac dong moi trudong va tdi uu hoa sir dung ngudn tai nguyén.

Ong Pham Nam Long d3 trinh bay m6t c4i nhin siu rong vé cach coéng nghé va
chuyén d6i sé dang tao ra su thay ddi dang ké trong nganh logistics va quan 1y chudi cung
{mg, cung cap cai nhin rd rang vé nhimg co hoi va thach thirc ma cac xu hudng niy mang
lai.

V& phia dai dién Cong ty C6 Phan Logistics U&I, Ong Nguyén Qubc Cudng - Giam
dbc Khdi Cong nghé thong tin da c6 nhiing chia sé vé cong ty Logistics U&I, v&i co s6 ha
téng, trang thiét bi va chudi cung rng tién tién, cung cép dich vu da dang nhu dai ly thu tuc
hai quan, kho van va phan phdi hang hoa, van tai dudng bo, dudng bién va hang khong
qudc té. Cong ty con la d6i tac ciia hon 20 hing tau va 16 hing hang khong, phuc vu hang
chuc ngan container nhap — xuat hang hoa hang nam.

Ong Cuong ciing chi ra nhitng thanh tiru n6i bat bao gdm viée s6 hoa toan bo dich vy, lién
tuc cai tién san pham coéng nghé va sir dung cac giai phap phan mém bén ngoai dé téi vu
hoa hé sinh thai. Logistics U&I ciling da xay dung doi ngii IT riéng dé phat trién cac giai
phap.

C)ng Cuong da néu ra nhirng thach thuc nhu ngu@)n nhan lyc, nang luc sb cta nhan sy va
rdo can tam 1y trong giai doan chuyén doi s6. Cong ty da str dung cac hé thong nhu WMS
(Giai phap Quan tri Kho) dé giam nhan su van hanh, TMS (Giai phap Quan tri Van Tai) dé
t6i wu héa van chuyén va ONP (Giai phap cho Pai Iy Thi Tuc Hai Quan) dé ting ning sut
xtr 1y thu tuc hai quan va quan 1y t6t hon quy trinh ké toan.

Ong Nguyén Thing Loi, Truéng ban Nghién ctru tai Vién Nghién ctru va Phat trién
Logistics Viét Nam, da thao luan vé tinh trang huan luyén va dao tao k¥ niang sé cho nhan
luc nganh logistics va chudi cung g tai Viét Nam.

Ong Loi d4 nhan manh vé su can thiét cia k¥ ning sb trong nganh logistics va quan
Iy chudi cung tmg. Ong trinh bay rang cac doanh nghiép hoat dong trong linh vic nay dang
phai d6i mit véi su bién d6i s6 hoa trong qua trinh van hanh va quan ly. Bé dap tng duoc
yéu cau cta thoi dai, hon 200.000 nhan luc véi trinh do chuyén mon va k¥ nang nghiép vu
can phai dugc dao tao va trang bi k¥ niang s6. Ong dé cap dén mirc d6 danh gia niang luc
ctia nhén vién trong linh vuc ndy, trong d6 k¥ ning vé ¥ thie thuc hién trach nhiém x4 hoi
nhan duoc diém danh gia cao nhat (4.02/5), con ky ning sang tao nhan diém thap nhat
(3.21 /5). K§ nang chuyén d6i s6 (3.23/5) va IT (3.28/5) ciing dugc ong nhan manh.

- Ong Lai ciing dé cap két qua khao sat do Vién Nghién cltu va phat trién logistics
VN thuc hién thang 7.2023 vé k§ nang sé trong linh vuc logistics. Két qua cho thay vé viéc
thuc hién cac chinh sach va quy trinh dé dao tao nhan vién vé kj nang sé va chuyén doi



s8 thi hon 86,2% cac doanh nghiép dang trong qua trinh thyuc hién hodc chuan bi thuc

hién CDS. Qua dé, co thé cho thay rang, hién nay cac doanh nghiép dang rat quan tam

dén van dé chuyén dai sé va dao tao ky nang sé cho ngudén nhan lyc. Bén canh dé hon
63% DN cho rang can hgp tac véi cac CSDT dé nang cao ky nang sé cho HR.

- Dai dién cua VLI trong cho thay khi khao sat cac co s& dao tao vao thang 7/2023 vé viéc
lam thé nao dé nang cao kj nang sé cho sinh vién hién nay, hon 67% CSDT cho rang can
phat trien mdi trudng hoc tap s6, han 70% CSDT nhan dinh can chi trong hé trg GV cap
nhat xu huéng céng nghé cling nhu chi trong dau tu phan mém dé SV dugc thuc hanh
vGi han 82.5%, can phai c6 mét chién lugc dé xay dung chuong trinh hoc da dang va linh
hoat (77.5% CSDT chon), tap trung vao cong nghé sé, sit dung cong nghé thong tin trong
qua trinh gidng day. Bén canh do, can phai c6 két ndi chat ché gilra doanh nghiép va nha
trudng-hiép hdi/doanh nghiép-t6 chiic Quéc té (chang han VLA/VLI-VALOMA-
AUSA4SKILLS-USAID) dé phat trién chuong trinh dao tao tich hgp ting dung chuyén déi sé
phu hgp; két hgp véi huan luyén Gidng Vién Va Sinh Vién lam quen véi cac ing dung “Sé
hoa".

Ong Loi cling dé xuat mot loat giai phap dé cai thién tinh hinh dao tao va huin luyén
k¥ nang s6 trong nganh logistics va quan 1y chudi cung tmg. Chang han ting dung chuyén
do6i s6 trong gido duc, tao su két ndi manh mé giira doanh nghiép va nha truong dé phat
trién chuong trinh dao tao phu hop, va két hop viéc dao tao v6i huan luyén giang vién va
sinh vién trong viéc lam quen voi cong nghé sd. Ong ciing dé xuit nghién ctru tich hop
cong nghé mai va tri tué nhan tao trong qua trinh dao tao, déng thoi tap trung vao viéc dinh
huéng dio tao vé phuong phap l1am viéc méi. Ong khuyén nghi ciing chu y dén viéc ap
dung chuong trinh chuan quéc té va hoan thién nhiing k¥ ning co ban nhu giao tiép, tim
kiém thong tin trén mang, va an toan trong méi truong sd hoa.

O phién thao luan véi chu dé Két ndi DN — Co so dao tao nham nang cao k¥ ning
s6 cho ngudn nhan liye nganh logistics. C6 sy tham gia cua:

PGS.TS Hb Thi Thu Hoa, Vién Trudng Vién Nghién ctru va Phat trién Logistics Viét
Nam (VLI)-Truong PH Quéc té, PH Quéc gia Tp HCM dam nhan vai tro diéu phéi trong
phién thao luan.

GS. Claudio Dordi, Giam dbc Dy an thuong mai s6 VDT, Co quan Phat trién Quéc
té ctia Hoa Ky (USAID)

Ong Bui Hiru Nghia, Giam ddc Phat trién ngudn nhan lyc, Cong ty C6 Phan
Logistics U&I

Ong Lé Doén Trinh - Giam ddc thuwong mai Cong Ty C6 Phan Cong Nghé EcoTruck
(ECOTRUCK)



Ong Pham Nam Long - CEO & Founder Céng ty C6 phan Abivin Viét Nam
(ABIVIN)

Ths. Phan Huy Pirc, Truong Khoa Kinh Té, Truong Cao Pang Giao Thong Van Tai
(HCMC College of Transport)

Trong phién thao luin, nhitng cau hoi quan trong di dugc dit ra va trao d6i xoay
quanh céc van dé nhu cac kho khin cua doanh nghiép, co s& dao tao trong viéc ning cao
k¥ nang s6 cho ngudn nhan lyc nganh logistics, nhitng giai phap giup ning cao k¥ ning s6
cho ngudn nhan lic nganh logistics ciing nhu nhitng giai phap gitp két nbi doanh nghiép
— ¢o 6 dao tao nhdm nang cao k¥ niang sé cho ngudn nhan lirc nganh logistics.

- Cong ty Co6 Phan Logistics U&I (1)

1. Trong qué trinh thuc hién chuyén ddi sd, cong ty dd gip phai nhitng kho
khan nao vé nhan luc?

Theo dng Bui Hitu Nghia, Giam d6c Phat trién nguon nhéan lyc Cong ty Co

Phan Logistics U&I, trong qué trinh chuyén ddi sd, U&I gip phai mot s6 kho

khan vé doi ngll nhan lyc IT lién quan dén cac van dé vé sd luong, ngan sach, va

trinh d9 tai thoi diem bt dau thyuc hién con khé khiém ton.

2. Cong ty CO Phan Logistics U&I di trién khai chuong trinh hodc c6 ké
hoach nao dé hop tac vai cac co s& dao tao trong viéc dao tao k¥ nang sb cho sinh
vién nganh logistics nham dap ing nhu cau thuc t&? (TS. Kiéu Thi Huong — Trudng
PH Quy Nhon)

Ong Bui Hitu Nghia thong tin thém vé viéc Khéi HRD va Khoi IT sé& két
ndi dé chia sé phan mém WMS cho cac trudng théng qua Valoma, trude mat 1a

giai doan 2023-2024, gitip sinh vién nha trudng rat ngan hon khoang cach gitta
kién thire va thyec té.
- Cong Ty Co Phian Céng Nghé EcoTruck (ECOTRUCK)

1. Cac cong nghé méi ndo dang c6 tac dong tich cuc dén nganh logistics? va
lam thé nao dé nhan lyc trong linh vuc ndy c6 thé bt kip sy phat trién cta cac cong
nghé ma khong bi tut lai phia sau?

Theo 6ng Lé Doan Trinh, Giam déc thuong mai Cong Ty C6 Phan Cong
Nghé EcoTruck (ECOTRUCK), cac cong nghé mic du c6 rat nhiéu (A, Blockchain,
big data, [oT, 3D printing technology, Self-control vehicle, Logistics Security, Smart
containerization), nhung vé mot s6 1y do nhu thdi gian giao hang, chat lugng giao
hang ( ding sb lwong, dung noi, diing nguoi), gia tri 16 hang va tinh bén vimng (Giam
phat thai CO2) ma doanh nghiép cung cép dich vu sé& lya chon dé st dung. Tu do,
muc do tac dong s€ dugc xac dinh mot cach cu thé hon



2. EcoTruck da thyc hién nhitng gi va cé nhiing ké hoach nao dé tao ra moi
truong dam bao nhan vién c6 dong luc hoc tap va ap dung k§ ning s trong cong
viéc hang ngay? (ThS. Nguyén Lé Minh Duy - CT DHL SUPPLY CHAIN)

Ciing theo 6ng Lé Dodn Trinh, d6i véi luc luong tré nodi chung viée lién két,
gan két, va két hop chuong trinh dao tao véi nha truong, theo nganh va dam bao
dau ra. Bén canh do, theo Ong, viéc huin luyén vé hé théng van hanh s ho4, c6
tinh lién két nén budc phai 1am va sau d6 tim cach dé 1am dc (tuyén dang, van hoa
dung, kiém soat dung, va ghi nhan nhimg t6i vu cia mdi ban than nhd tng dung
cong nghé) dang va sé& ap dung triét dé cho ndi dung huan luyén cho ddi ngu hién
tai. Riéng vé phia cong ty, Ong Trinh cho rang viéc ludn c6 cac OKR dinh ky vé tdi
wu cho tit ca cac bo phan dé giup thuc diy viéc déi méi sang tao, ngay ca khi da
100% s6 hoé

- Truwong Cao Piang Giao Thong Van Tai (HCMC College of Transport)

1. Nhitng khé khan ma Nha truong gip phai trong dao tao k¥ ning s6 cho sinh
vién la gi?

Theo ThS. Phan Huy Btc, Truong Khoa Kinh Té, Truong Cao Pang Giao
Thong Van Tai, phia nha trudng gip nhiéu kho khin trong viéc dao tao k§ nang so,
nhung ndi bac nhit chinh 1a cac khé khin thudc vé nhom Ha tang sd, nén tang sd,
Ning luc sé cia doi ngii can bo, giang vién va nhan vién, mtc do tng dung cong
nghé trong giang day va trinh d6 khong dong déu vé CNTT cua sinh vién

2. Truong di ap dung nhiing phuong phap dao tao méi nao dé ning cao ky
ning s cho sinh vién nganh logistics? (TS. Tran Thi Trang — DH Cong nghé¢ Tp
HCM)

Ciing theo ThS. Phan Huy Puc, qua cong tac dao tao, giang vién ctia nha
truong da ap dung cac phuong phap dao tao hudng vé Thuc hanh thuc té, Hoc tap
cong tac (nhoém hoc tap hoac ddi tac hoc tap), Tro choi hoa, C6 van va huong dan
va nhiéu phuong phap dao tao khac hodc giang vién két hop nhiéu phuwong phap dao
tao v&i nhau dé dat duoc muc tiéu dé ra. Hién tai, nha truong dang trién khai Phuong
phap dao tao va danh gia theo hudng tiép can nang luc véi kién thirc, k§ ning ching
toi dat dugc tor cac du an dao tao cua Chuong trinh Ausdskills va nganh hoc
Logistics cia nha truong cling 1a nganh tién phong van dung phuong phap nay cho
cac mo dun thuc hanh.

- Cong ty Co6 phan Abivin Viét Nam (ABIVIN)

1. La mot cong ty vé cong nghé, 6ng vui 10ng danh gia diém manh va diém

yéu ctia nhan luc logistics vé k§ ning s6?



Theo Ong Pham Nam Long, Téng giam déc va nha sang 1ap, Cong ty C6
phan Abivin Viét Nam (ABIVIN) luc luong lao dong logistics Viét Nam boc 16 mot
s6 Uu diém vé K§ nang S6 dya trén Kha ning Thich nghi, San sang Hoc hoi va phan
16n con trong do tudi tré nén nhanh chéng 1am quen véi cong nghé.

Bén canh d6, nhuoc diém ¢b hitu ma luc luong lao dong logistics Vi¢t Nam
gip phai vé Ky nang S6 bat ngudn tir viéc thiéu Pao tao Chuyén sau va viée tiép
xtc rat han ché véi cac cong nghé tién tién nhu Tri tué Nhan tao (AI), Hoc may
(ML) va phan tich dit liéu ning cao. Diéu niy lam tré ngai cho kha ning tan dung
nhitng céng nghé nay dé tdi uvu hoa hoat dong.

- Co quan Phat trién Qudc té ciia Hoa Ky (USAID)

1. Ong c6 thé goi v, gidi thiéu nhitng md hinh hodc phuong phap thanh cong
tir cac quoc gia khac dé tang cuong két ndi gitta doanh nghiép va co s dao tao trong
dao tao k¥ niang s6 cho nhan lyc nganh logistics? (Ts Nguyén Xuan Thuy - TINH
UY BINH DUONG)

Theo GS. Claudio Dordi, Giam d6¢ Dy 4n thuong mai s6 VDT, Co quan Phat
trién Qudc té ciia Hoa Ky (USAID), cac md hinh dén tir My, Singrapore va Italia s&
1a cac chia s& dau tién vé viéc két ndi gitta doanh nghiép va co s¢ dao tao, cu thé
nhu cac mo hinh:

e Dai hoc California, Berkeley (UC Berkeley) va UPS d3 hop tac dé
cung cdp Chuong trinh Chtng chi Quan 1y Chudi Cung ung ciia UPS-UC
Berkeley.

e Tai Singapore, Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS) va Singapore
Logistics Cluster (SLC) da hop tac dé phat trién mot chuong trinh dao tao bao
gdm cac mo-dun vé cac chu dé nhu quan Iy chudi cung tmg, phan tich dit liéu
va tri tué nhan tao.

e Tai Italia, Hiép hoi doanh nghiép logistics quéc gia (National
Logistics Cluster - NCL) d3 hop tac voi mot sb co so dao tao dé phat trién va
cung cip cac chuong trinh dao tao chung cho cac chuyén gia logistics.

e Tai Dtic, Vién Fraunhofer vé Dong Nguyén liéu va logistics (IML) da
phat trién mot s6 chuwong trinh dao tao cho luc luong logistics. Cac chuong
trinh nay tap trung vao cac chii dé nhu quan 1y chudi cung tng, ty dong hoa
kho hang va phan tich dir li¢u.

Bén canh do, GS. Claudio Dordi cling dé cap dén cac chuong trinh hodc sang
kién cta chinh pha hd trg két ndi doanh nghiép véi cac co s¢ dio tao dé dao tao ki
ning s6 tai mot s6 quoc gia nhu My (Chuong trinh Cong trinh K thuat sé & Ohio
gitip moi ngudi co duge cac ki ning ki thuat sb (va cac k¥ nang khac) can thiét dé



tr& thanh mot phan cua luc luong lao dong hién da; Hop tac D6i méi Gigabit Trung
Pai Tay Duong (MAGIC) ¢ Westminster, Maryland 12 mot phan cua sang kién xay
dung mang cap quang dé phuc vu tit ca cac ho gia dinh va doanh nghiép trong thanh
phé; Chau Au (Lién minh Viéc 1am va K§ ning K¥ thuat s nham tip hop cac doanh
nghiép, chinh phi, nha cung cdp dich vu gido duc va dao tao ciing nhu cac t chirc
x3 hoi dan sy dé cing nhau hop tac nham thu hep khoang cach vé ki nang ky thuat
s0; Chau A (Sang kién Go Digital ASEAN 1a sy hop tac giira chinh phi, doanh
nghiép va céc t6 chirc xa hoi dan sy ¢ Déng Nam A nham giup cac doanh nghiép
ap dung cong nghé k¥ thuat sb). Ngoai ra, GS. Claudio Dordi da 1am ndi bac 1én
thanh cta cac qudc gia Pong A dé lam co s dé hinh thanh nén mé hinh phu hop
v6i Viét Nam khi tham gia sang kién Go Digital ASEAN, chang han nhu cac thanh
cong dén tir Indonesia, Thai Lan, Philippines, Nhat Ban va Han Qudc.

Trong khudén kho VLET 2023, Ba Vil Thi Binh Minh - Quan 1y Phat trién Ngudn
nhan lyc, Chuong trinh Aus4Skills * Chuong trinh Aus4Skills 13 tén goi tit cia Chuong
trinh Uc cting Viét Nam vé phat trién ngudn nhan lyc, dy 1a du 4n ctia Chinh phii Australia
nham hd trg Viét Nam trong viéc tiép can va su dung nguén nhan lyc co trinh d§ va ky
nang dap ung nhu ciu cia thi trudng lao dong, gop phan vao su phat trién bén viing kinh
té — x4 hdi cua Viét Nam) - da chia sé nhitng hoat dong va kinh nghiém ma Aus4skills dang
thuc hién nham thac déy cong tac dao tao ky nang s6 cho nhan lyuc logistics mdt cach hi¢u
qua ciing nhu nhan manh sy hd tro cta ch.phtt Uc nham ph/trién k¥ ning néi chung va ky
nang s6 cho nh/luc logistics VN, didc biét su hop tac chit ché gitra Aus4 va vla/vli, ciing
nhu su chuyén bién tich cuc cua cac co s dao tao khi thgia cac ch/trinh cua Aus4skills ...

+ Phan chia sé¢ ctia TS Lé Ngoc Trung pho TTT HH phat trién nhén luc logistics VN
(VALOMA) vé nhitng hoat dong VALOMA dang trién khai trong sy két ndi hoi vién nham
nang cao k¥ ning s6 cho doi ngii GV hudng t6i thiic ddy dao tao k¥ ning s6 cho SV 1 cach
hi¢u qua.

+ Phan chia sé ctia PGS TS H6 Thi Thu Hoa vé kinh nghiém cong tac dao tao ky
nang s6 cho SV nganh LSCM tai truong PH Qudc té (PHQG TPHCM): chuong trinh ddo
tao hudng dén hinh thanh va phat trién k¥ nang cho SV c¢6 thé giai quyét cac bai toan vé
t6i wu hoa (VRP, thiét ké va van hanh kho....), thiét ké mang lu6i chudi cung tng hiéu qua,
kha ning xay dung cac mé hinh toan va giai quyét bang cac thuit toan va coding. SV dugc
hoc cac phan mém va cong cu dé co thé ap dung trong linh vuc logistics va quan 1y chudi
cung tmg, chang han nhu:

. Phan mém SAP

. Phan mém Anylogistix: thiét ké va t6i wu hoa chudi cung tmg

. Phan mém Mo phong kho bai, véan tai Arena



. Phan mém t6i wu hoa: Optimizers: Cplex, Lingo, Python.mip, Python.Gurobi

. Cac ngon ngtr 1ap trinh (Programming Language): Python, Matlab, C++
. Phan mém phan tich dir liéu (Data Analytics): nhu R, Power BI, Tableau
. Power Workstation: for research in Machine learning, Bigdata, Al

. AUTOCAD
. MASTER CAM

Trong phﬁn bé mac toa dam, PGS.TS Ho Thi Thu Hoa, Vién Trudng Vién Nghién
ctru va Phat trién Logistics Viét Nam (VLI), di chia sé nhiing két luan quan trong va nhan
manh vé tAm quan trong ctia viéc ning cao k¥ ning sé cho ngudn nhan lyc trong linh vuc
logistics va quan 1y chudi cung tmg. Ba cho biét rang, thong qua nhitng thao luin siu rong
va trao doi y kién da chiéu, ching ta da nhan thirc rd hon vé nhiing thach thic va co hoi
ma nganh logistics dang d6i mat trong qua trinh chuyén d6i sb.

Dién dan d3 tao diéu kién dé cac bén lién quan cung trao ddi va chia sé rd hon vé
viéc két nd1 doanh nghiép véi co sé dao tao, tao ra moi treong thuan 1gi cho viéc phat trién
k¥ ndng s6 va dam bao rang ngudn nhan lyc trong nganh logistics s€ ludén dap ung duoc su
phat trién cua cong nghé.

Cudi cung, PGS.TS H6 Thi Thu Hoa hy vong rang nhitng thao luan va y kién dong
gop tai toa dam sé ti€p tuc lan tda va tao ra su tinh than hgp tac gitta doanh nghiép, co s&
dao tao va co quan nha nudc dé dam bao sy phat trién bén viing va hiéu qua cia nganh
logistics va chudi cung tng tai Viét Nam.

Dé biét thém théng tin, xin vui long lién hé:

Vién Nghién ciru va Phat trién Logistics Viét Nam (VLI)

VLIconference@vli.edu.vn

Phone: 0938.869.905
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